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Broj: EZKP-4/3-3-020/18-SL-BV
Zagreb, 2. svibnja 2018.

Hrvatska narodna banka na temelju ¢lanka 29. stavka 4. Zakona o stambenom potroSackom
kreditiranju ("Narodne novine", br. 101/2017.; u nastavku teksta: Zakon) i ¢lanka 43. stavka 2.
tocke 9. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci ("Narodne novine", br. 75/2008. i54/2013.) u
postupku odludivanja o zahtjevu za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga kreditnog
posredovanja za stambene potroSacke kredite, pokrenutom na zahtjev PROGRESO GRUPE
d.o.0. za savjetodavne usluge, Zagreb, Krajitka 27, OIB: 82220381090, donosi sljedece

RJESENJE

PROGRESO GRUPI d.o.0. za savjetodavne usluge, Zagreb, Krajiska 27, OIB: 82220381090,
izdaje se odobrenje za pruzanje usluga kreditnog posredovanja za stambene potrosacke kredite u
ime i za radun Zagrebatke banke d.d. za sljedece usluge:

- predstavljanje ili nudenje ugovora o stambenom potroSackom kreditu potrofacu i
- pomaganje potro$adu obavljanjem pripremnih radnji ili druge vrste predugovornih
administrativnih poslova koji su u vezi s ugovorom o stambenom potrosackom kreditu.

ObrazloZenje

PROGRESO GRUPA d.o.0. za savjetodavne usluge podnijela je, 17. sije¢nja 2018., Hrvatskoj
narodnoj banci Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje usluga kreditnog posredovanja za
stambene potrosacke kredite u ime i za raun Zagrebacke banke d.d. (u nastavku teksta: Zahtjev),
i to za sljedece usluge:
~  predstavljanje ili nudenje ugovora o stambenom potrosackom kreditu potro$acu i
- pomaganje potro$adu obavljanjem pripremnih radnji ili druge vrste predugovornih
administrativnih poslova koji su u vezi s ugovorom o stambenom potroSackom kreditu.

PROGRESO GRUPA d.o.o. za savjetodavne usluge Zahtjevu je priloZila sljedeu dokumentaciju:

- Ugovor o poslovnoj suradnji zaklju¢en sa Zagrebatkom bankom d.d. 15. sijecnja
2018.

- ispunjenu Izjavu na Obrascu br. 2 iz Priloga Odluke o potrebnim znanjima i stru¢nosti
osoblja kreditnih institucija i kreditnih posrednika te o zahtjevima i postupku za
izdavanje odobrenja za pruZanje usluga kreditnog posredovanja ("Narodne novine'",
br. 107/2017.; u nastavku teksta: Odluka)

- ovjerenu presliku osobne iskaznice Tajane Bistrovi¢, Clanice uprave koja e biti
odgovorna za pruZanje usluga kreditnog posredovanja
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- ovjerenu presliku sviedodZbe Tajane Bistrovié, ¢lanice uprave kao dokaz da ima
obrazovanje navedeno u tocki 4. Upitnika iz Obrasca br. 3 iz Priloga Odluke

- ispunjeni Upitnik za Tajanu Bistrovi¢, ¢lanicu uprave koja ¢e biti odgovorna za
pruZanje usluga kreditnog posrednika na Obrascu br. 3 iz Priloga Odluke

- dokaz da Tajana Bistrovi¢, kao ¢lanica uprave, ima radno iskustvo navedeno u tocki
6. Upitnika iz Obrasca br. 3 iz Priloga Odluke

- ispunjeni Obrazac br. 4 iz Priloga Odluke s podacima o osoblju kreditnog posrednika,

~ dokaz o obrazovanju i struénoj spremi za ¢lanove osoblja navedene u Obrascu br. 4 iz
Priloga Odluke

- dokaz o radnom iskustvu za ¢lanove osoblja navedene u Obrascu br. 4 iz Priloga
Odluke

- potvrde o posjedovanju znanja i stru¢nosti izdane od Zagrebacke banke d.d. za Tajanu
Bistrovié, ¢lanicu uprave te Savu IvaniSevi¢a, Nikolinu ErbeZnik, SnjeZanu Kolonic,
Roberta Grikoviéa, Yetunde Kristinu Skorié, Sandru Kovadevié, Karla Levaniéa, Petru
Ciceli Maroshi i Ivanu Levanié, ¢lanove osoblja, kao dokaz da élanica uprave i ¢lanovi
osoblja imaju znanja iz ¢lanka 3. stavka 1. Odluke.

Nakon uvida u zaprimljeni Zahtjev, prilozene obrasce i dostavljenu dokumentaciju Hrvatska
narodna banka pozvala je Zaklju¢kom, ur. broj: EZKP-4-5/18-KOK-SL od 9. veljace 2018,
PROGRESO GRUPU d.o.0. za savjetodavne usluge da, u roku od 15 dana od dana zaprimanja
Zakljucka, izmedu ostalog, dostavi:
- potpuno ispunjen Obrazac br. 4 iz Priloga Odluke, dopunjen podacima o osobnim
identifikacijskim brojevima (OIB) svih naznacenih ¢lanova osoblja
- dokaz o odgovarajuéem radnom iskustvu na podrudju financija za clana osoblja Karla
Levaniéa u skladu s ¢lankom 3. stavkom 5. Odluke i
- dokaz o promjeni prezimena za ¢lanice osoblja Ivanu Levani¢, Sandru Kovacevi¢, Yetunde
Kristinu Skori¢, SnjeZanu Kolonié i Nikolinu ErbeZnik.

S tim u vezi, PROGRESO GRUPA d.o.o. za savjetodavne usluge dostavila je 23. veljace 2018.
dopunjeni Obrazac br. 4 iz Priloga Odluke s podacima o osoblju kreditnog posrednika, dokaz o
odgovarajuem radnom iskustvu na podruéju financija za ¢lana osoblja Karla Levanica te dokaz
o promjeni prezimena za Clanice osoblja Ivanu Levani¢, Sandru Kovacevi¢, Yetunde Kristinu
Skorié, Snjezanu Koloni¢ i Nikolinu ErbeZnik. S obzirom na to da jedan &lan osoblja nije
ispunjavao propisane uviete, PROGRESO GRUPA d.o.0. za savjetodavne usluge dostavila je 27.
veljae 2018. ispravljeni Obrazac br. 4 iz Priloga Odluke s podacima o osoblju kreditnog
posrednika.

Hrvatska narodna banka pozvala je Zaklju¢kom, ur. broj: EZKP-4-6/18-KOK-SL od 1. ozujka
2018., PROGRESO GRUPU d.o.0. za savjetodavne usluge da, u roku od 30 dana od dana
zaprimanja Zaklju¢ka, izmedu ostalog, dostavi dokaz o osiguranju od profesionalne odgovornosti
ili drugo jamstvo.

PROGRESO GRUPA d.o.o0. za savijetodavne usluge dostavila je 28. ozujka 2018. presliku police
osiguranja od profesionalne odgovornosti izdane 23. oZujka 2018. od osiguratelja Uniga
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osiguranje d.d. Buduéi da je uvidom u dostavljenu policu utvrdeno da njome nisu obuhvadene
usluge kreditnog posredovanja za stambene potrosacke kredite, PROGRESO GRUPA d.o.0. za
savietodavne usluge, na zahtjev Hrvatske narodne banke, dostavila je 5. travnja 2018. presliku
nove police osiguranja od profesionalne odgovornosti izdane 5. travnja 2018. od osiguratelja
Uniqa osiguranje d.d. PROGRESO GRUPA d.o.0. za savjetodavne usluge dostavila je 13. travnja
2018. ispravljeni Obrazac br. 4 iz Priloga Odluke s dopunjenim podacima o osoblju kreditnog
posrednika, u kojem je kao ¢lan osoblja navedena ¢lanica uprave Tajana Bistrovié.

Nakon zaprimanja Zahtjeva Hrvatska narodna banka, na temelju ¢lanka 31. stavka 4. Zakona,
pribavila je iz kaznene i prekrSajne evidencije podatke o pravomoénoj osudivanosti u Republici
Hrvatskoj za PROGRESO GRUPU d.o.o0. za savjetodavne usluge za kaznena djela iz ¢lanka 31.
stavka 2. tocke 4. Zakona, kao i o pravomoénoj osudivanosti u Republici Hrvatskoj za Tajanu
Bistrovi¢, ¢lanicu uprave, i to za kaznena djela iz ¢lanka 31. stavka 3. Zakona i za prekriaje, iz
kojih proizlazi da PROGRESO GRUPA d.o.0. za savjetodavne usluge i Tajana Bistrovié, kao
¢lanica uprave nisu osudivani za navedena kaznena djela niti su prekr§ajno osudivani za neki od
prekriaja koji su propisani zakonima kojima se ureduje zaStita potro3aca.

Iz informacija koje je Hrvatska narodna banka dobila od Ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva
i obrta, vidljivo je da u dosadasnjem poslovanju PROGRESO GRUPE d.o.0. za savjetodavne
usluge, a na temelju odobrenja Ministarstva financija Republike Hrvatske izdanog u skladu s
odredbama Zakona o potroSa¢kom kreditiranju ("Narodne novine", br. 75/2009., 112/2012.,
143/2013., 147/2013., 9/2015., 78/2015., 102/2015. i 52/2016.), nisu utvrdene nezakonitosti
niti su izreCene nadzorne mjere od strane nadzornog tijela.

Nadalje, Hrvatska narodna banka izvrSila je provjeru i utvrdila da Ugovor o poslovnoj suradniji
zakljuCen sa Zagrebackom bankom d.d., sadrZava sve tocke iz ¢lanka 8. stavka 1. Odluke i da je
PROGRESO GRUPA d.o.o. za savjetodavne usluge dostavila svu dokumentaciju koja je na
temelju ¢lanka 9. Odluke potrebna za odludivanje o Zahtjevu.

U skladu sa Zahtjevom, osoblje PROGRESO GRUPE d.o.0. za savietodavne usluge navedeno u
Obrascu br. 4 iz Priloga ¢ine Tajana Bistrovi¢, Savo IvaniSevié, Nikolina ErbeZnik, SnjeZana
Kolonié, Robert Grikovié, Yetunde Kristina Skorié, Sandra Kovadevié, Karlo Levanié, Petra Ciceli
Maroshi i Ivana Levanié. Clanovi osoblja imaju odgovarajuée obrazovanje, struénu spremu i radno
iskustvo propisano Odlukom te posjeduju potvrdu Zagrebacke banke d.d. o odgovarajuéem
znanju iz ¢lanka 3. stavka 1. Odluke.

Na temelju provedene analize dostavljene dokumentacije i ostalih prikuplienih informacija
Hrvatska narodna banka utvrdila je da PROGRESO GRUPA d.o.o. za savijetodavne usluge
ispunjava uvjete iz ¢lanka 31. stavka 2. Zakona te je, u skladu s odredbama ¢lanka 6. Odluke,
procijenila kako ée PROGRESO GRUPA d.o.o. za savjetodavne usluge poslovati u skladu s
odredbama Zakona i pravilima struke.
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Clankom 31. stavkom 5. Zakona propisano je da ¢e Hrvatska narodna banka u roku od 30 dana
od dana primitka urednog zahtjeva iz ¢lanka 29. stavka 2. Zakona izdati odobrenje za pruZanje
usluga kreditnog posredovanja ako su ispunjeni svi uvjeti iz &lanka 31. stavka 2. Zakona.

Slijedom navedenog, a na temelju ¢lanka 29. stavka 4. Zakona odludeno je da se PROGRESO
GRUPI d.o.0. za savjetodavne usluge izda odobrenje za pruzanje usluga kreditnog posredovanja
za stambene potroSacke kredite u ime i za radun Zagrebacke banke d.d. te je odluéeno kao u izreci
ovog RjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog RjeSenja nije dopustena Zalba, veé se moZe pokrenuti upravni spor tubom nadleznom
upravnom sudu u roku od 30 dana od dana dostave ovog Rjesenja.

GUVERNER

Dostaviti:

- PROGRESO GRUPA d.o.0. za savjetodavne usluge, Zagreb, Krajiska 27
- Zagrebacka banka d.d., Zagreb, Trg bana Josipa Jelagiéa 10
- Arhiva, ovdje
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